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Cédigo de Conduta Etica -
CCE do Hospital Dr. Francisco Zagalo, Ovar.

A ética utilitarista, na esteira de Hume e Stuart Mill, considera o uso dos individuos para bons resultados
em sociedade e seu desenvolvimento, enquanto a ética personalista entende o primado da pessoa,

que prevalece sobre os interesses da ciéncia e da sociedade.

As Escolas modernas do pensamento ético acentuam a preocupacéo sobre 0s motivos racionais que
conduzem a agéo ética do individuo orientada por regras absolutas sobre os valores morais e sobre a

utilidade das agdes (ex. Andrade et al, 2006).

Em hospital a pratica é principalmente orientada por lei, codigos deontologicos e codigos de conduta,

sendo que todos traduzem principios e valores.

Assegura-se na mesma uma medicina baseada na evidéncia para a situagéo concreta e cada vez mais
uma medicina de narrativa combinada com preciséo (Sobrinho, Simdes, 2015), que tem nos
profissionais um foco importante que conjuga a tomada de decis&o em salde com a centralidade que

o cidaddo tem no sistema prestador.

E que por isso do ponto de vista do utente, o considera em toda a grandeza de direitos e de deveres,
com respeito sempre pela sua autonomia daquele e pela autonomia do profissional, ambos integrantes
do modelo de administragédo participada e na mesma do modelo funcional integragdo hierarquica. A
existéncia de uma cultura organizacional prépria da a conduta orientada por padrées éticos uma
dimens&o de historicidade e permanéncia dos elementos fundantes que estruturam n&o apenas a

convivéncia humana mas um certo desempenho orientado por valores.

A Gestao PUblica moderna, que se néo confunde apenas com Nova Gestéo Publica muito do lado da
eficiéncia técnica e econémica, integra valores associados ao Estado atual que, no caso, portugués
visa a construgdo de uma republica democratica assente no primado da dignidade humana para
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa)
a partir da nog8o de agdes do Estado Efetivador (art. 9, al. d, da CRP) e que em saude se realiza

principalmente no Servigo Nacional de Saude.
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Uma sociedade segura nos seus direitos deve ser segura na sua protegéo, no seu dever (Silva, J. P.,
2015).

A efetivagéo da protegéo da saude ndo se faz apenas pelo reconhecimento do direito do art. 64 da
CRP, mas a partir de agbes que o concretizam, por forma a obter-se uma ‘elevada protegéo’ segundo
a norma do 168 do Tratado de Funcionamento da Uni&o Europeia.

Tal equivale a significar uma conjungéo de protegéo que tem em si um ntcleo formado por aquele
principio da dignidade humana associado a protegdo de bens juridicos principais com agbes de
desempenho organizacional de qualidade em que interage o Ser Pessoa, do utente e do profissional,

com o comportamento organizacional que contribua também para a identidade institucional.

Servigo Publico, legalidade, imparcialidade, transparéncia, participagdo, colaboragéo, deciséo e
administrag&o eletronica, igualdade, proporcionalidade, justica, razoabilidade e boa fé estdo de mé&os
dadas com a protegdo do interesse publico em protegdo dos direitos e interesses dos cidad&os (art. 3
a 19 do CPA, DL n° 4/2015, de 7/01).

A opgéo por um codigo de ética que sintetize organizacionalmente esses principios, cujas normas dos
art. 3 a 19 séo aplicaveis ndo apenas a Administragéo Publica mas a todos os que, independentemente
da sua natureza, “exergam a fungdo administrativa” (Batalh&o, J. C, 2015, p. 52), contribuira, ao nivel
do Hospital Dr. Francisco Zagalo, Ovar (adiante designado por HFZ), para orientar a relagéo do cidad&o
em meio hospitalar, fazer participar este nas decisdes, e consubstanciar uma pratica de Melhor Servigo

Publico, no caso sobre o lema ‘Perto de SI', em proximidade e acesso.

O Provedor de Justica elencou o triple objetivo dos Cédigos de Conduta para os agentes publicos: (i)
enunciar os principios deontolégicos que prevalecem na fungéo publica; (ii) precisar as normas da
conduta que se espera da parte dos agentes pUblicos; (iii) informar o publico da conduta e atitude que
pode esperar dos agentes publicos nas relagées que com estes estabelega.

Fé-lo na sequéncia da Recomendacdo n.° 1/B/2012, sustentado em diversas organizagbes
internacionais, incluindo a Organizacdo das Nagbes Unidas, a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Conselho da Europa! e no direito europeu, sobretudo nos n°
1 e 2 do art.° 41.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia?: no direito a tratamento
imparcial, equitativo, em prazo razoavel, que se concretiza em fazer-se ouvir em deciséo desfavoravel
que lhe diga respeito, poder aceder a processos, sem prejuizo da confidencialidade e sigilo profissional

e comercial, e no dever da administragdo de fundamentar as suas decisdes.

1 Sobretudo Recomendagio n.° R 10 (2000), do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos Estados membros, sobre os
cddigos de conduta para os agentes publicos, de 11 de Maio de 2000.

2 Jornal Oficial da Uniso Europeia, C 83/389, de 30.3.2010 (2010/C 83/02).
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Administragdo Publica de qualidade, transparente e ao servico dos cidaddos vem ainda a exigir que se

implementem codigos de conduta e mecanismos de combate a corrupgéo.

Em tudo isso deve comprometer-se ndo apenas o Servigo como qualquer profissional,

independentemente do tipo de vinculo.

A ‘Boa Governagéo' do principio do artigo 5 do CPA n&o se reconduz hoje apenas ao aspeto da

eficiéncia, antes postula a necessidade de respeito pelos direitos fundamentais do cidad&o.

A compreenséo de tudo isto ndo é facilmente assimilada apenas pela sua redagéo em cadigos do
‘Estado legislador' mas sobretudo pelo dominio de entendimento e vivéncia pratica no dia-a dia.

Foiisso que a DGAEP quis também quanto propds os dez principios de boa conduta da Administragéo

Publica Portuguesa.

Consciente da importancia que um instrumento de orienta¢éo ético de conduta tem para a organizagao
e para a comunidade a quem serve, tal como para os profissionais, para além do interesse para o
proprio Estado, o Conselho de Administragdo, sem prejuizo do contributo organizacional na melhoria

do atual mecanismo, aprova o Cédigo de Conduta Etica com os citados fundamentos.
Artigo 1
Instrumento

1. O Cédigo de Conduta Etica, adiante designado por CCE, do Hospital Dr. Francisco Zagalo, Ovar,
é um instrumento de identidade, que orienta a conduta da organizagdo com uma cultura
organizacional que tem por primado o principio da dignidade humana, a que se subordina a ciéncia
e investigacao interna, tal como a pratica.

2. Nao substitui qualquer codigo deontolégico profissional, antes deve articular-se com ele, tendo em
conta quer a conduta quer a sua racionalidade e utilidade que dela se esperam.

3. Os principios, valores e comportamentos agora estabelecidos devem ser seguidos continua e
escrupulosamente por todos aqueles que colaboram com o HFZ, ou que com este mantém
relagdes de interesse, constituindo esses aspetos questdes de relevo decisivas no cumprimento

integral da miss&o e responsabilidade social acometidas a este hospital.
Artigo 2°
Valores

1. O HFZ assume todos os valores subjacentes ao SNS como Universalidade, Acesso e Equidade,
com énfase no conjunto de principios fundamentais como a dignidade humana, a ética, a
solidariedade, eficiéncia, transparéncia e a prestacéo de contas.

2. Orienta-se ao Cidad&o e sua satisfag&o e por todos os valores exigidos pela boa governagéo,
integrando préticas administrativas e clinicas conducentes a prossecucgéo da sua atividade.
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Acolhe ainda a satisfag&o profissional, adotando todas as medidas que visem a melhoria da
prestagéo profissional, da valorizagdo dos seus agentes e das medidas de incentivo e avaliagéo
nos termos da lei.
Os valores da eficiéncia enquanto cumprimento dos principios da gestéo e do trabalho n&o se
assumem por si mas integrados para o resultado de ganhos em salde sob a égide do conjunto de
principios em que integram e tendo em conta todos os mecanismos previsionais, de execugéo e
controlo.
Os valores da confidencialidade ndo sdo prejudicados pelo direito & informag&o nos estritos limites
da lei e deste Codigo.
Protege ainda os valores inerentes a Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, e suas alteragdes, que consagra
a proibig&o do fornecimento de bens ou a prestagdo de servigos que, em condigcdes de uso normal
ou previsivel, incluindo a duragdo, impliqguem riscos incompativeis com a sua utilizagdo, néo
aceitaveis de acordo com um nivel elevado de protegdo da salide e da seguranga fisica das
pessoas.
Protege e incentiva ainda o desenvolvimento da atividade em meio seguro, adequando as
condi¢des da estrutura e da prestagéo do trabalho em meio fisico e humano com especial acuidade
em matéria de higiene e seguranga e de salde ocupacional.
Promove politicas de valorizagdo de elementos de identidade organizacional, contribuindo e
incentivando aqueles que se assumem possuidores de um ethos organizacional préprio,
esclarecido e catalisador da vontade coletiva em prol do utente e dos profissionais.
S&o0 ainda valores assumidos os inerentes a uma responsabilidade social no contexto da
comunidade de insercdo da organizagdo, e dentro dos limites que conduzem a atividade
economico-financeira e prestacional.
Artigo 3°
Principios
Compete ao HFZ prosseguir o interesse publico inerente a protegéo da satde individual e coletiva.
Deve fazé-lo para poder obter ‘elevada protecéo da salide’ humana e por isso através da adotagao
as politicas e agtes qualitativas que contribuam para tanto.
O conceito de ‘bom governo’ deve ser entendido quer pelo HFZ quer pelo profissional ou por quem
se relacione com estes no exercicio da atividade no sentido dado para efeitos do artigo 1°, ao
dever de conduzir a sua ac¢ido administrativa com eficiéncia, efetividade, economicidade e
celeridade, incrementando politicas, agbes e decisées de proximidade.
Deve proporcionar condigbes para que utente sinta satisfagdo melhorando as aces que visem
aquela protegdo, ganhos em salde conjugados com eficiéncia, celeridade, transparéncia e justa
decisao razoavel.
Devera orientar a sua agio pelo principio da legalidade segundo uma protecéo assente no primado
de bens essenciais, e dentro dos poderes que so conferidos ao HFZ e em conformidade com os

respetivos fins.
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Artigo 4°

Dos profissionais
Os profissionais devem cumprir os seus deveres, com zelo, dedicagéo e espirito de servigo publico,
privilegiando as formas que orientem ao cidaddo segundo critérios de governagéo corporativa e
clinica de forma integrada, sem prejuizo do dever primeiro de proteg&o humana dirigida a bens
essenciais como vida, integridade fisica, honra e privacidade.
Devem atuar com honorabilidade e integridade de carater exponenciando as suas competéncias
técnicas ao servico dos utentes e da organizagdo e ndo olvidando os principios e agdes
determinantes do SNS.
A gualidade dos servigos e a eficiéncia no desempenho séo caracteristicas da organizacéo e dos
seus profissionais, que devem ser atendidas em toda a atividade.
Devem valorizar-se as agdes de valorizacéo profissional e de voluntariado com qualidades de
evidéncia ou capacitagdo para melhor desempenho, segundo o modelo ou procedimento instituido
ou tendo estes principios como orientagéo.
Deve utilizar-se os recursos de forma eficiente e protetora quer do meio ambiente quer da sua
seguranga e seguranga do doente.
Devem propor agdes concretas de decis&o quer pelas comissdes e grupos internos quer pelo
conselho de administragdo ou seus membros e prestar e ouvir sobre isso os esclarecimentos
indispensaveis a boa governagao.
Estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que pela sua importancia ou
legislagéo ndo devam ser do conhecimento geral, usando de reserva e discricdo em relagéo a
factos e informagbes ou praticas de que tomem conhecimento no exercicio da sua fung&o.
Essa confidencialidade diz respeito ndo apenas & relagdo com utentes mas a toda e qualquer
relagdo que ndo se considere dever ser reportada em termos de notificagdo em plataforma
nacional e em exigéncia das politicas e agdes relativas a seguranga dos doentes.
Devem abster-se de fazer declarages publicas que afetem o hospital ou que possam por em
causa a sua imagem, devendo ainda usar de comportamento que contribua para a reputagéo da
organizagao ou pelo menos ndo gere elementos de indigéncia ou repudio por parte da comunidade
ou dos seus agentes.
Os profissionais devem cumprir todos os deveres inerentes & sua fungdo mesmo que ndo
especificados em texto de lei, usando da diligéncia e numa ética de valorizagéo pessoal e
institucional.
Devem reportar agbes de uso pessoal de bens da organizagdo ndo admitidos por lei e mais
especificadamente todas as agdes que se direcionem ao controlo da corrupgéo e de infragbes
conexas.
Usaréo da devida prudéncia nas agdes que possam implicar necessidade de declarar interesse ou
incompatibilidade, declarando as mesmas se for caso disso, devendo ainda abster-se de aceitar
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As decisdes que colidam com direitos dos cidaddos obrigam a respeitar a sua autonomia e
consentimento livre e esclarecido na prestagdo de satde, ndo podendo privilegiar, prejudicar ou
beneficiar alguém em raz&o da ascendéncia, sexo, raga, convicgdes politicas ou ideologicas,
instrugéo, situagdo econdémica, condigdo social, religido ou territério de origem, sem prejuizo do
cumprimento dos normativos que regulam o acesso a atividade.

As decisdes e atos da administracéo que colidam com direitos subjetivos ou interesses legitimos
protegidos sé os poderéo afetar na medida do estritamente necessario e em termos proporcionais
aos objetivos a realizar.

No ambito da atuacéo, o HFZ deve tratar de forma justa e rejeitar solugdes manifestamente
incompativeis com os valores da atuagdo administrativa em que sobrepesam os valores
constitucionais, tendo em conta as matérias relativas a protegao de direitos fundamentais e dever
do Estado de prote¢éo desses.

Sempre que possivel protegera as legitimas expetativas do cidad&o na sua atuagéo, sem prejuizo
da incidéncia dos fatores de satide que venham a revelar sentido diferente.

O cidadao devera poder participar quer sob forma da representagéo quer por associagéo que
promova a defesa dos seus direitos, sem prejuizo da participagéo e colaboragéo relativamente a
decis&o que pessoalmente o afete em matéria administrativa.

O HFZ prestara aos particulares todas as informagées relevantes por forma a proporcionar um
consentimento livre, autébnomo e esclarecido, adotando-se o conceito da ERS, que entende o
consentimento informado como a autorizagdo esclarecida prestada pelo utente antes da
submissdo a determinado ato médico, qualquer ato integrado na prestagéo de cuidados de sallde,
participagéo em investigag&o ou ensaio clinico.

O principio da decis&o inerente ao artigo 11 do CPA é entendido com as especificidades que
resultam relativamente a prestagéo de cuidados de salde propriamente ditas, sendo que no que
concerne a atuagdo administrativa tem uma ampla nogéo quanto aquela subjacente a tal
normativo.

A gratuitidade é definida pela lei que regulamente os atos de prestagéo de cuidados de salde e
acesso.

O HFZ, nas formas de publicitagéo e transparéncia, eficiéncia conjugada com garantia, privilegiara
formas eletrénicas comunicacionais e difusoras, sem prejuizo do cumprimento do dever de
confidencialidade e protegio de dados ndo apenas relativo a protegéo da satide como de outro
caracter sigiloso.

0 HFZ reconhece a importancia do(s) voluntariado(s) como meio de contribuir para a humanizagao
dos cuidados de salde prestados.

Reconhece ainda os principios a que deve obedecer a valorizagao do profissional, desde que para
um resultado organizacional, que deve dentro do possivel ser relatado mesmo em forma

previsional.
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Artigo 8

Notas finais.

1. O presente CCE ¢é aprovado pelo Conselho de Administrago.

2. O disposto no n°® anterior n&o prejudica o dever de este ouvir a organizagao, incluindo parecer da

comissao de ética, devendo assumir as formas que sejam admitidas por consenso ou maioria

qualificada e formalizar as mesmas no presente instrumento.

Ovar, abril de 2016
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beneficios ou utilidades sempre que decorrer ou estiver iminente processo de decisédo em que haja
interesse de terceiro, considerando-se como tal ndo apenas utentes, seus familiares, organizagbes
ou outros profissionais.
Artigo 5°

Do ambiente
A organizagao devera privilegiar atuagdo conforme a economia verde, incentivando formas e
procedimentos ambientais no dominio da geragdo de energia propria, protegéo ambiental,
residuos e outras formas ecoldgicas conformes a prestacéo de cuidados de salide.
O conselho de administracdo teré o especial dever de acompanhar e incentivar as agbes que
conduzam a beneficio por eficiéncia de recursos e compromisso com aquelas politicas,
incentivando os profissionais a proposigao de iniciativas no ambito da seguranga do ambiente,
incluindo segurancga de pessoas e bens, conforto e condi¢des de fruicdo de espago e condigbes
saudaveis, sem prejuizo das politicas econémicas, financeiras e regras que permitem e orientem
aquelas
O conselho de administragéo tera especial incumbéncia de incrementar ou zelar pelas agdes
relativas & seguranca, higiene no trabalho, por forma a propiciar-se um ambiente saudavel e
seguro a todos os profissionais, devendo o profissional evitar pratica ou ato em que tenha forte
juizo de lesao corporal propria ou de terceiro.
Deve ser politica geral da organizagdo contribuir para incentivar todas as situagdes ou focos de

perigo, minorando-se quer o risco quer o resultado danoso que n&o se consiga evitar.
Artigo 6°

Responsabilidade
Os profissionais que n&o forem avaliados segundo um modelo oficial consideram-se, para este
efeito de CCE, integrantes e sujeitos a procedimentos avaliativos, desde que n&o contendam com
principios ou direitos proprios que no devam ser afastadas ou restringidos por agbes coletivas.
Todos se consideram integrantes do modelo de responsabilidade social que se exige a Instituigao,
devendo propor e promover, por si ou em conjunto com os demais, formas que incentivam aquela

responsabilidade.
Artigo 7

Da inovagdo social e voluntariado
A organizagdo ou quaisquer servigos, desde que com apoio do conselho de administragéo, deve
promover a inovagao social e criar elos com outras formas de organizagéo, de interface ou simples
agentes em beneficio da Instituicdo ou dos seus profissionais.
Acolhe o voluntariado, que se incentiva, naquilo que por indicagéo médica ou técnica néo deve ser
afastado, promovendo agdes que o possam intensificar e que véo desde o simples apoio ou
contacto até a participagéo na tomada de decis&o a propdsito de um doente, e muito na base de

uma estreita relagéo e articulagdo com a familia.
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